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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DESCRIPCION

{ A TRAVES DE LA PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS NINOS Y ADOLESCENTES EL CIUDADANC SE
ﬂPRESENTA PARA REPORTAR UNA POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS HACIA LOS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

CtAVEDE!DENTPFiCAﬂON PPNNA/04

{ ART 1Y 133 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ART.
5° CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, LEY DE
ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO, LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS
i PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SQCIAL, DE CARACTER MUNICIPAL,
DENOMINADOS “ SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
& FAMILIA” LEY PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR EN EL
ESTADO DE MEXICO, ART. 1, FRACC i, 27347 5°6°,7°,8°,9°11°,12°,18,18°,46° 48" Y 45" DE LA
il LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS NINAS Y ADOLESCENTES DEL
ESTADO DE MEXICO, CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LOS NIROS, CONVENCION
INTERAMERICANA SOBRE RESTITUCION INTERNACIONAL DE MENORES, CONVENCION
B SOBRE LOS ASPECTOS CIVILES DE LA SUSTRACCION INTERNACIONAL DE MENORES, LEY
GENERAL DE LOS DERECHOS DE LOS DE LOS NINOS NINAS Y ADOLESCENTES, LEY PARA
® LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DEL ESTADO DE MEXICO,
CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL
& ESTADO DE MEXICO.
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UNA VEZ QUE EL USUARIO ACUDE A LAS INSTALACIONES DEL DIF MUNICIPAL Y
SOLICITA INFORMACION EN DONDE DEBERA REALIZAR UM REPORTE DE

§ VULNERACION DE DERECHOS

LCASOS EN1OS QUE EL TRAMITE
‘ | DEBE REALIZARSE

4E PECIFICAR Sl ESTE TRAMITE o} ;
SERVICIO . ESTA. . SUJETO. A UNA VEZ RECIBIDO EL REPORTE POR EL PERSONAL DE LA PROCURADURIA

r : - MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS NINOS Y ADOLESCENTES VERIFICA QUE
[INSPECCION . O - VERIFICACION Y |
‘ OBJETIVO DE LA MIQMA ‘ LOS DATOS DE LOS SUPUESTOS VULNERADOS SEAN CORRECTOS.
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LEY GENERAL DE LOS
DERECHOS DE NNA, LEY
DE ASISTENCIA SOCIAL,
ART 41 FRACCION X DE
‘LA LEY DE ASISTENCIA
SOCIAL DEL ESTADO DE
| MEXICO,
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; PAbéS ﬁ "'\EGQ‘R“ s@mia 1.- ACUDIR AL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

gnlasiaE B N RV SIS > ESPERAR SU TURNO PARA SER ATENDIDO
CIUDADAMO -~

PLAZO  MAXIMO  DE [INIUSNIENF
RESPUESTA

1_QQ_SIQ” S Sl N 5 @ | LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE
: NNA. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL; ART 41
| I FRACCION X DE LA LEY DE ASISTENCIA
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JURIDICO ART. 1832, Y 35 FRACCION V DE LA
e CONSTITUCION  POLITICA DE  LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
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OTRAS ALTER NAT!\/AQ

~ PEAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE Y EL PLAZO CON EL QUE
CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

- CUANDO EL CIUDADANO (A} SE PRESENTE EN ESTADO INCONVENIENTE NO SE
RECIBIR EL REPORTE DE VULNERACION DE DERECHOS

- CUANDO EL CIUDADANO { Aj SE PRESENTE EN PLENO USO DE SUS FACULTADES
MENTALES, SEA MAYOR DE EDAD Y CUANDO ACUDA POR SU PROPIA VOLUNTAD.

| | CRITERIOS . DE
| RESOLUCION DEL TRAMITE

‘ APLICACION  DE LA JNIN
AFIRMATIVA O NEGATIVA
FICTA

AR UNIDAD ADMMSTRATNA Rt:SPONSABLE .

PROCURADURIA MUNICIPAL DE
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA | PROTECCION DE NINAS NIROS Y
| ADOLESCENTES
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AV. ALFREDO DEL MAZO ESQ. AV. TEZOZOMOC NO. INT. Y
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(YN[@ll=lle] VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

! LUNES A VIERNES DE 08:00 HORAS. A 16:00 HORAS

HORARIO Y DIAS
ATENCION

TELEFONOS i CORREO ELECTRONICO:

24453766

NIA N/A NfA WA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

INOMBRE DEL TITULAR DE LA [N
| OFICINA o e
DOMICILIO |

NO. INT. Y R
ERT

-MUNICIPIO

HORARIO Y DIAS DE|
ATENCION {

TELEFONOS \ : CORREO ELECTRONICO.

N/A

\FORMATO(S}
 DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
& ;. DONDE PUEDO TRAMITAR PRESENTAR UN REPORTE DE VULNERACION DE DERECHOS?

RESPUESTA

i EN LA PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS NINOS Y ADOLESCENTES

| PREGUNTA ¢ QUE HAGO SI Mi VECINA GOLPEA CONSTANTEMENTE A SUS HIJOS?
| FRECUENTE—

RESPUESTA: ACUDIR PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS NINOS Y ADOLESCENTES A
| LEVANTAR UN REPORTE DE VULNERACION DE DERECHOS.

| PREGUNTA ¢S Mi FAMILIAR NO MANDA A LA ESCUELA A SUS HIJOS QUE PUEDO HACER
LERECUENTE
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